SERVERIU INFRASTRUKTUROS TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO

PRATESIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. SAVOKOS

1.1.1. Pirkéjas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Tiekejas — ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.1.3. Prekés - rezervinio kopijavimo sistemos Commvault ir virtualizacijos sistemos Nutanix techningés ir
programinés jrangos palaikymo licencijos ir prenumeratos (juy pratgsimas), taip pat atsarginés dalys,
reikalingos nurodytos techninés jrangos palaikymui.

1.1.4. Paslaugos - rezervinio kopijavimo sistemos Commvault ir virtualizacijos sistemos Nutanix techninés
ir programinés jrangos palaikymo paslaugos, kurias apima konsultacijos, incidenty valdymas, klaidy
diagnostika ir Salinimas, programinés jrangos atnaujinimai, Kkitos paslaugos, kurios yra batinos
nurodytos techninés ir programingés jrangos palaikymui, taip pat diegimo ir konfigairavimo paslaugos.

1.1.5. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas — eksploatuojamos Commvault rezervinio kopijavimo infrastruktaros ir Nutanix
virtualizacijos infrastruktiiros techninés bei programinés jrangos palaikymo pratesimas, jskaitant visas
palaikymui reikalingas Prekes ir Paslaugas, taip pat susijusios diegimo bei konfigaravimo paslaugos
(toliau — Pirkimo objektas).

1.2.2. Pirkéjas siekia jsigyti Prekes / Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti Sioje Techningje
specifikacijoje.

1.2.3. Lentelé Nr. 1 — perkamy Prekiy / Paslaugy saraas:

Lentelé Nr. 1
Eil. Pirkimo objekto pavadinimas Perkamy Prekiy / Mato vieneto pavadinimas
Nr. Paslaugy kiekis
1. | Commvault rezervinio  kopijavimo 1 Komplektas
sistemos techninés jrangos palaikymas 36
mén.
2. | Virtualizacijos sistemos techninés ir 1 Komplektas
programinés jrangos palaikymas 36 men.
3. | Diegimo ir konfigtravimo paslaugos 1 Komplektas
1.3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
1.3.1. Lentelé Nr. 2 — techniniai reikalavimai Pirkimo objektui:
Lentelé Nr. 2
Ellrl Parametras Minimalas reikalavimai
1. Commvault techninés jrangos palaikymas
1.1. | Commvault rezervinio | Commvault rezervinio kopijavimo sistemos Fujitsu techninei jrangai

kopijavimo sistemos | (3vnt. Primergy RX2530M6 ir 3vnt. Eternus DX100S5) turi bati
techninés jrangos | suteikiamas palaikymas 36 mén. laikotarpiui, skaic¢iuojant nuo esamo
palaikymas palaikymo pabaigos (2026-12-18). Ne maziau kaip 24 pirmi nurodyto
laikotarpio ménesiai turi bati uZtikrinami jrangos gamintojo.

Pirkéjui turi bati suteikiama teisé visa palaikymo laikotarpi nemokamai
gauti atsargines dalis ir jrangos remonto paslaugas, i$ kuriy ne trumpiau
kaip pirmus 24 ménesius turi bati suteikiama teisé gauti naujausias




Eil.
Nr.

Parametras

Minimalus reikalavimai

programinés jrangos versijas kreipiantis j gamintoja arba jo autorizuota
techninés pagalbos centra (telefonu, el. paStu ar per interneto sistema).

1.2.

Gamintojo autorizacija

Tiekéjas turi bati Fujitsu techninés jrangos gamintojo autorizuotas
(igaliotas) partneris, kuris turi gamintojo suteiktg teise teikti Fujitsu
jrangos techninj palaikyma (jskaitant visas gamintojo nustatytas teises,
autorizacijas ar Kkitus jgaliojimus, batinus techniniam palaikymui
uztikrinti). Kartu su pasialymu turi bati pateiktas tai jrodantis
dokumentas (gamintojo iSduotas jgaliojimas ar Kkitas lygiavertis
dokumentas). Jeigu gamintojas vieSai skelbia autorizuoty partneriy
saraSa, Tiekeéjas gali pateikti atitinkama nuoroda ar ekrano kopija,
i kurios baty aiSkiai matyti, kad Tiekéjas yra gamintojo
autorizuotas (jgaliotas) partneris ir turi teise teikti Fujitsu jrangos
technini palaikyma.

Virtualizacijos sistemos techninés ir programinés jrangos palaikymas

Virtualizacijos sistemos
programinés jrangos
palaikymas

Nutanix programinei jrangai (108 core NCI Pro, 108 core NCM Starter)
turi buti suteikiamas palaikymas 24x7 (Production Software Support)
36 meén. laikotarpiui, skaiciuojant nuo esamo palaikymo pabaigos
(2026-12-18). Visas palaikymo laikotarpis turi bati uZtikrinamas
programinés jrangos gamintojo.

Pirkejui turi bati suteikiama teis¢ visa palaikymo laikotarpj gauti
techninj palaikyma ir naujausias programinés jrangos versijas
kreipiantis j gamintoja (telefonu, el. paStu ar per interneto sistema).

2.2.

Virtualizacijos sistemos
techninés jrangos
palaikymas

Fujitsu techninei jrangai (9 vnt. XF1070M3) turi bati suteikiamas
palaikymas 36 mén. laikotarpiui, skaic¢iuojant nuo esamo palaikymo
pabaigos (2026-12-18). Ne maziau kaip 24 pirmi nurodyto laikotarpio
ménesiai turi bati uztikrinami jrangos gamintojo.

Pirkejui turi bati suteikiama teisé visa paslaugy laikotarpi gauti
atsargines dalis ir jrangos remonto paslaugas, i$ kuriy ne trumpiau kaip
pirmus 24 ménesius turi buti suteikiama teisé gauti naujausias
programinés jrangos versijas kreipiantis j gamintoja arba jo autorizuota
techninés pagalbos centra (telefonu, el. paStu ar per interneto sistema).

2.3.

Gamintojo autorizacija

Tiekéjas turi bati Nutanix programinés jrangos gamintojo autorizuotas
(igaliotas) partneris, kuris turi gamintojo suteikta teise teikti Nutanix
programinés jrangos techninj palaikyma (iskaitant visas gamintojo
nustatytas teises, autorizacijas ar kitus jgaliojimus, batinus techniniam
palaikymui uztikrinti).

Kartu su pasialymu turi bati pateiktas tai jrodantis dokumentas
(gamintojo iSduotas jgaliojimas ar kitas lygiavertis dokumentas).
Jeigu gamintojas vieSai skelbia autorizuoty partneriy sarasa,
Tiekéjas gali pateikti atitinkama nuoroda ar ekrano kopija, i$
kurios bty aiSkiai matyti, kad Tiekéjas yra gamintojo autorizuotas
(igaliotas) partneris ir turi teise teikti Nutanix jrangos techninj
palaikyma.

Diegimo/konfigaravimo

paslaugos

Diegimas ir
konfigaravimas

Tiekeéjas turi atlikti visus veiksmus, reikalingus Pirkéjo eksploatuojamos
Commvault rezervinio kopijavimo infrastruktaros ir Nutanix




Eil.

Nr Parametras Minimalus reikalavimai

virtualizacijos infrastruktaros palaikymo, prenumeraty ir licencijy
pratesimui aktyvuoti bei tinkamam jy veikimui uztikrinti.

Pagal su Pirkéju suderinta darby plana turi bati patikrinta esamos
infrastruktaros palaikymo busena pagal Pirkéjo pateiktus serijinius
numerius, CCID, licencijy ir prenumeraty duomenis; aktyvuotas
sitlomas palaikymo, prenumeraty ir licencijy pratgsimas gamintojo
sistemose; atlikti reikalingi licencijavimo, palaikymo ar programinés
jrangos nustatymy pakeitimai pagal gamintojo rekomendacijas;
patikrinta, kad po atlikty darby esamos rezervinio kopijavimo ir
virtualizacijos sistemos veikia be klaidy. Darby planas turi buti
parengtas ir suderintas su Pirkéju ne veliau kaip per 14 kalendoriniy
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tiekéjas turi uztikrinti, kad visi
darby plane numatyti veiksmai, reikalingi jsigyjamo palaikymo
pratesimui (palaikymo testinumui) uZtikrinti, baty atlikti ne véliau kaip
iki esamo palaikymo laikotarpio pabaigos.

Jei palaikymo pratesimui ar gamintojo reikalavimy jgyvendinimui
batina atnaujinti sisteming programing jranga, tvarkykles ar kitus
komponentus, tokie darbai atliekami tik i$ anksto suderinus su Pirkéju.

Suteikus diegimo konfigaravimo paslaugas, Tiekéjas turi pateikti atlikty
paslaugy dokumentacija elektronine forma ne véliau kaip per 5 dienas
nuo paslaugy suteikimo dienos.

Tiekéjas Sutarties vykdymui turi pasitelkti kompetentingus specialistus, kurie turéty galiojancius sertifikatus,
patvirtinancius kompetencija dirbti su Sutarties vykdymo metu palaikoma jranga bei programine jranga. Ne
veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas privalo Pirkéjui pateikti
dokumentus, patvirtinancius, kad Sutarties vykdymui paskirti specialistai turi Sias galiojancias kvalifikacijas
(sertifikatus) arba joms lygiavertes:

— ,.Nutanix* gamintojo iSduotg ,,Professional* lygio sertifikatg arba lygiavertj (aukstesnio ar analogisko

lygio) sertifikata;
— tarptautiniu mastu pripaZzistama Fujitsu tarnybiniy stociy (serveriy) specialisto kvalifikacija.

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1. PRIEVOLIUVYKDYMO VIETA(-OS)
Vilniaus oro uostas, Rodunios kel. 2, Vilnius
Nuotoliniu badu.

2.2.  Prievoliy vykdymo terminai

Diegimo bei konfigaravimo paslaugos turi baiti suteiktos ne véliau kaip iki 2026-12-18.

Palaikymo / prenumeraty aktyvavimas turi bati suteiktas ne véliau kaip iki 2026-12-18, uZtikrinant palaikyma
nuo 2026-12-18.

Palaikymas turi bati suteikiamas 36 mén. laikotarpiui, skai¢iuojant nuo esamo palaikymo pabaigos (2026-12-
18).

3. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

AtsiZvelgiant j Pirkimo objekto pobud;j, Prekés turi bati tiekiamos / Paslaugos teikiamos taip, kad baty
mazinamas poveikis aplinkai. Tiekejas, Kiek tai techniSkai jmanoma ir nepablogina sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo kokybés bei terminy, turi naudoti nuotolinj paslaugy teikima, nuotoling diagnostika, nuotolinius
programinés jrangos atnaujinimus ir elektroning komunikacija. Fizinis vykimas i Pirkéjo patalpas turi bati
atliekamas tik tais atvejais, kai tai batina tinkamam techninés jrangos aptarnavimui, gedimy Salinimui ar kity
Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui.




